AP 1°" Année

Muméro de commanda

ID commande Date Client Montant

00D-TOTTO6ES-961F3C46 2023-05-09 420458 0

Gestion des commandes

Numéro de commanda :

1D commande Date Client
1ED-B0SF4ADA-BOF43014 2023-04-03 420458
Wom article

o Article Prix Taux TVA
9 Coca-Cola 1,51 250 55
21 Coca-Cola Zéro 33cl 0.50 55
22 Cota-Cola Cherry 33cL 0.55 85
28 Coca-Cola Cherry 1,250 1.70 g5
32 Coca-Cola Cherry S00mL 1.10 65
33 Coca-Cola 500mL 1.15 55

Statut Action

En cours de préparation m

Montant Statut Action
[} Livrée
Type Article Action

Bossons m
Bosssans

Supprimar

Boissons

Bossons

Bolssons

Compte utilisateur permettant de télécharger leur facture, de modifier leurs informations et de
passer commande en ajoutant des produits dans leur panier :

Parametres

Mouveau Email : Changement Ville :

Confirmer nouveau Email :

Mowveau mol de passe : Wouwvelke Adresse :

Confirmar nouseau mat dea passe

Mouveau Mumérn Téléphone

Confirmer nowveau numsrg Téképhaona :

Confirmar changameant Ville :

Confimer nouvella Adresss ;



Racharcher une commanda

2023-04-20 TO4-DATCBT2F-362TET28
Mon panier
Produit
HAWAI 2L
Dasis 2L

Coca-Cola Cherry 1,250

Total:

Type de livraison:

A domicile

Jaccepls les mentions légales

Résarver

Ap 2éme Année :

Commandes effectuées

(1] En cours de Dl@pilil.lm
Prix Quantité
108 € .|4 |-
R [C— |
RO [e— - |
Connexion
|dentifiant

Mot de passe

Se connecter

Total

7.092¢

5.85€

7.16€

Supprimer article

20.93€



Compte Assistant :

Mon profil ~ Statistique du mois =~ Modifier Informations clients ~ Consulter Intervention  Affecter Intervention

Affecter intervention
Id client:

Sélectionnez un client .
Date de début:

3i/mm/ saaa I
Date de fin:

33/mm/aaaa =]
Id technicien:

Sélectionnez un technicien v

Compte Technicien :

@  Nom? Prenom?

T Mon profil | Mes interventions

Mes interventions

1D Intervention Client Date Intervention Etat Commentaire Date et Heure Action

08012024_071 2 2024-01-08 00:00:00 En cours qifmn/aaaa 0 aute nmentaire
4

14042024 _639 2 2024-04-14 00:00:00 En cours ji/mm/aaza B
4

06012024_197 2 2024-01-03 00:00:00 Non débuté Interventions terminées ou non débutées

01012024_981 2 2024-01-03 00:00:00 Terminé Interventions terminées ou non débutées

07012024_156 2 2024-01-07 00:00:00 Terminé Interventions terminées ou non débutées

10012024_711 2 2024-01-10 00:00:00 Terminé Interventions terminées ou non débutées

Interl0 10 2023-10-01 00:00:00 Terminé Traiter en priorité Interventions terminées ou non débutées

Inter2 2 2023-02-28 00:00:00 Terminé Interventions terminées ou non débutées

Alternance 2023-2024

m Utilisateur

[T nNom PRENOM EMAIL PROFIL MISE A JOUR

O contact@marcovrds1.fr Client Mise & jour



COMPTE RENDU-SERVEUR GLPI-AMINE EL BARKAQUI

Aprés avoir configurer la machine virtuelle debian comme ceci :

e CPU:1
o RAM:2Go
Stockage : 206G
o Réseau : Bridged (accés par pant
o Adresse P : récupération automatigue depuis le DHCP (/P Mas

On va installer openssh grace a cette commande :

eferred_Lft forever

Qui est 192.168.47.135

Et on fait ceci pour mettre a jour la machine:

de

de

de :
de :f

‘debian bullseye-upda ‘main amdgd P

debian bullseye-updates/smain amdgd P

ehian bullseye/main amdéd P

nhp-ldap p

Ensuite grace a cette commande on va initialiser le mdp root pour mariadb



llation_

Commands end with ; or g
O+debl1iuZ Dehian 11
opyright . Corporation Ab and othe
ype 'help:; ' or 'sh' for help. Tupe " to clear the current input

qariabB [(none)

une fois cela fait, on va crée une base de donnée :

Une fois l'installation terminer on décomprésese le dossier :

Et on copie le dossier décompressé dabs /var/www/html|




On va ensuite rendre I'utilisateur des services web propriétaire des fichiers :

Ensuite on crée un dossier glpi dans /etc

Et on va déplacer le dossier config qui se trouve dans var/www/html dans /etc/glpi

Et on déplace aussi le dossier file qui se trouve dans var/www/html dans /etc/glpi

En se positionnant dans /var/www/html on crée un fichier downstream.php et on met ceci a
I'intérieur :

Et dans /etc/glpi on crée le fichier local_define.php et on met ceci a l'intérieur :

Aprés cela on redémarre le serveur apache :

Dans l'url de notre navigateur web on rentre I'ip de notre machine :

Ici:192.168.47.135

Et on arrive ici :



L]
G I,pl GLPI SETUP

Selactionnaz votrea langue

Aprés avoir choisi la langue et acceptez les conditions d’utilisation il faudra cliquer sur installer :

8
I,pl GLPI SETUP

Début de Finstallation

Choisissaz “Installation Eour une mouvalle installaton da GLPI

Choisissez “Mise & jowr pour lancer [a mise 3 jour de voire version de GLPL a partir d'une
VEMSIoN anigneura

Aprés cela fait il faudra cliquer sur le bouton continuer qui se trouve tout en bas de la page :



L]
G lp i GLPI SETUP

Etape 0

Veérification de la compatibilité de votre environnement avec lexécution de GLPI

TESTS EFFECTUES RESLLTATE
(X0 Parser PP -
[T configuration des sossians v
Lt Memoire allowée -
[T mysqi extension o
[EITT Extencsions o noyau de PHP v
T cun emension v
Requis pour facods 4 disrtance sux ressowces (requites des agents dinventaine, Markedplace, flur RSS, .

[T gl extension d
Rrquis pour ie iraftement des images.

T int extension o
Riguis pour Finfernationaisation

(I ot stamsion v
Requis pour & gestion XML

m zlib entension w

Requis pour i gesiion de la communication compressde avee kas agents dinveniaire, linstalation de pequers gop
& partiv du Markelplace ef k» géndration de POF,

I Libscdium ChaChaZ0-Poly1305 constants de taille v
Activer MUliization o cryptage ChaChalD-Poly 1305 réquws pav GLPY. N esr fourmy par Nbsodium & parlic e &
warsion LOI2

[EIIT00 Permissions pour bes fichiers de log v
[ foguis B pour les de dannd -
BT Emalacement sécurisd pour bes. dosslers da donndes -

Leg dossiers de donndes dé GLPY dévraient ire placds en dehors du dossier racing web. Ceci paul dire sffeciug
& rFEdEfnEEANT IgE CONFIANTES COMBSDONTANtes, Rdfdnaz-vious 4 id JOCLmEentarion Jinstalaion pouwr pus de

i

[ETSTI configuration de sécurité pour les sessions -
Permed de £'assuner que k Séourild relative s cookiss de session &1 renfoncde.

T it extension ol

Renforcey 1 S4curile 0@ 13 vahdstion des images.

(I idap extension v
Active lutiisation de Fauthentification & un serveur LDAP distant.

openss| extension o
Active lenvol ge cowriel en ehilsamt S5L/TLS,
T zip extension »

Activi Ningfallahion de PRqUars Iip 4 partic du Marketpiace,

Ensuite il faut sélectionner la bdd crée pour GLPI :

.
lpl GLPI SETUP

Iétapl! 1
Configuration de la connexion & la base de données
eur SOL (MariaDB ou MyS0L)

Iacalhost

LHilisateur SQL

adminbdd_glpl

Mot de i SO




[ ]
G Ipl GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

"d"'f Connexion a la base de donndes réussia
Veuillez sélectionner une base de données :

Craar une nouvelle base ou utiliser une Base existante

‘ @ badd_gipi

Une foi celle-ci sélectionner le setup va contacter la bdd pour s’assurer que tout est bon :

.
6 lp | GLPI SETUP

Etape 3
Initialisation de la base de donnéeas.,

0K - La base a bien &té initialisées

Continuear »

Ensuite une interface qui informe qu’une version commerciale de GLPI existe avec la possibilité de
faire un don, il faudra cliquer sur continuer :



G lpi GLPI SETUP

Etape 4

Récolter des données

B Envoyer “statistiques d'usage”

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLP! et son écosystéme de plugins !

Deputs GLPI 8.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémeétne®, qul
anvoia anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie

Une fols envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles & une farge audience de
développeurs GLPI

Dites-nous comment vous utilisez GLP! pour que nous améliorons GLPI et ses plugins |

Référencez votre GLPI

Par allleurs, si vous appréciez GLP| et 53 communaut prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire suivant ' o




G I_pi GLPI SETUP

Etape 5
Une derniere chose avant de demarrer

Vous souhaiter obtenir de Fade pour intégrer GLP1 dans woire S, faire carmiger un bug ou Beriiicier de
régles ou dictionnaires préconfigurés ?

Mous mettons a votre disposition lespace hitps://services. glpl-neltwork.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,

garantissant kB cormaction des bugs rencontras avec un angagament de deélai

Sur ce meme espace, VOUs pourraz contactar un partenaire officiel pour wous aider dans votre
intégration de GLPI

Aprés avoir cliquer sur continuer I'installation et terminer.

6 lpi GLPI SETUP

Etape 6

L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

» glpi/glpi pour le compte administrateur

« tech/tech pour le compte technicien

« normal/normal pour le compte normal

* post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

ici on nous informe des identifiants de connexion a ne pas oublier
il faut ensuite se connecter sur le compte administrateur :




GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

Qe

Mot de passe

Source de connexion

Base inteme GLPY o

5@ souvenir de mol

Se connecter

Une fois connecté nous aurons un message d’avertissement :

Tabileau 0o bord

MACIPES. e HINGR e T OF YRS DY SR DO Y]
* Fo@ OR raetne 00 SArurts veule? LR T s Aot BRI (A

Il faudra simplement modifier le mot de passe par défaut des utilisateurs.
Une fois cela fait



On peut supprimer le fichier install.php

Et nous avons terminé avec 'installation de GLPI



COMPTE RENDU GLPI-AMINE EL BARKAOUI

Installation des plugins data injection et escalade :

GLP’ @ Accueil | @ Configuration | £ Plugins | B Markstplace [ Q Rechercher ]| £t Listes || 8 Marketplace | [ £ Plugin Q A poresce .

Chercher dans le menu Installé D¢ it

%  DataInjection © k Escalades ©
% = . © = GRL v

i

Votre plugin ici ? Contactez-nous. &

& Liens extemes

£ Plugins

Il faudra les activer

Entité localheb :

- Eléments visualisés » | contient =

3 rogie | [ © regle giobale | ) groune | [ 55 Rechercher] @ ©

localHEB

localHEB > Compatibilité

ine > lacalHER > Direction

Entité racine > localHEB > Informatigue
Entit localHEB > Secretariat
Entit localHEB > Support
a lignes | page D

Utilisateurs :

On peut voir l'utilisateur Privat Xavier qui est un stagiaire dans I'entité Informatique qui est enfant de
localheb



Chercher dar
E Nouvel élément - Utilisateur

t privat.xavier

Nor

Prénom

M

de passe

Confirmation mot de passe

useau horaire Uniliser la

iuration serveur -

Dictionnaires Actif oui -

& Profils

e depuis L] © Valide jusqu'a ] o
File d'attente

nolfifications Téléphone

R Téléphene mobile Catégorie - i+

Inventaire

il Stagiaire]
Habilitation Récursif Non =
Profi Entité e > localHEB > Informatique ~ i +

+ Ajouter
Liste de tous les utilisateurs :
. Q| swweraam i
& et Q8 @
10eNTIEIANT * NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE ey ACTIF
A8 | busin.aurelie Busin Oui
Bénédicte Qui

B8 fubert.bene

-
. glpi-system Support oui

@ Journ B 1autin.pau Hautin oul
@

Inventaire
Ma

B marchal fred

Oui

figurat

O post-only
Privat Oui

¥P | privat.xavier

B8N tech

Ensuite création d’un niveau de service :
GLPI @ Accueil / & Configuration S+ Ajouter Q

Chercher dans le menu
Nouvel élément - Niveau de services < Entité racine m

© Niveaux de ser

ance . Nem SLAWER
Gestion - Commentaires
Calendrier 24 heures sur 24, 7jours sur 7 ~ i+ z
Outils
Administration + Ajouter

Configura
Intitulés
Composants
Notifications
Niveaux de services
Générale

Unicité des champs

Actions automatiques

Authentification
Collecteurs
Liens externes

Plugins




On définile TTO et TTR pour SLA et OLA :
GLPI © hccveil | ® Contiguraton | 3 Kiveau de services a e [

= Chercher dans le menu = Niveau de services - SLAWEB = Entité racine m| i Actions v "

Parc
@ Niveau de services
O Assistance Ajouter un nouvel élément
SLAs 2
& Outils - Nom Type Durée maximale Calendrier
Historique 5
Ad tratiol
© Administration Tous TT0 10 5 minutes 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
Config i
@ Configuration TTR TTO 30 minutes 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
Intitulés X . N
Nom Type Durée maximale Calendrier

Composants
Notifications
Niveaux de services
Générale
@ Unicité des champs.
Actions automatiques
Authentification
Collecteurs

Liens externes

Plugins

c LPI @ Accueil /| @ Configuration / & Niveaux de services

Parc

i Actions v n

Niveau de services

Assistance Ajouter un nouvel élément

SLAs 2
Gestion ' oLA 2
Qutils 6 i ;
Listoriove 5 Nom Type Durée maximale Calendrier
(TSR —_— 110 TTO0 3 minutes 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
Configuration
= TR TTO 20 minutes 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
@ Intitulés £
Nom Type Durée maximale Galendrier

< Composants

Notifications

Niveaux de services
Générale

Unicité des champs
Actions automatiques
Authentification
Collecteurs

Liens externes

Plugins

Pour avoir le taux de disponibilité on va utiliser la formule suivante :

Taux de disponibilité = ((Temps total -Temps d’indisponibilité) /Temps total)*100

On calcule le temps d’indisponibilité grace a cette formule :

Temps d’indisponibilité=Nombre d’incidents*TTR = 3*30 = 90min

Temp total qui est de 24h par jour et donc comme il y a 60min dans 1 heure sa fera :

24*60 = 1440min

On reprend la formule pour le temp de disponibilité et on la remplace par les résultats précédents :

Taux de disponibilité = ((1440-90) /1440)*100) = 93.75%

Le taux de disponibilité est donc de 93.75%.



