
AP 1er Année

 

 

Compte utilisateur permettant de télécharger leur facture, de modifier leurs informations et de 

passer commande en ajoutant des produits dans leur panier :  



 
Ap 2ème Année :  

 



Compte Assistant :  

 
Compte Technicien : 

 

Alternance 2023-2024 

 

 



COMPTE RENDU-SERVEUR GLPI-AMINE EL BARKAOUI 

 

Après avoir configurer la machine virtuelle debian comme ceci : 

 
 

On va installer openssh grâce à cette commande : 

 
Ensuite on fait ip -c a pour récupérer l’ip de la machine : 

 
Qui est 192.168.47.135 

Et on fait ceci pour mettre à jour la machine: 

 
On va ensuite installer apache grâce à cette commande : 

 

 
Et ensuite installer toutes les dépendances pour GLPI : 

 
 

Ensuite grâce à cette commande on va initialiser le mdp root pour mariadb 



 +

 
 

Ensuite on rentre notre mot de passe : 

 
Et on peut répondre yes au question qui sont posées : 

 
 

Une fois cela fait on effectue cette commande nous allons nous connecter dessus avec le compte root 

 

 

 
 

une fois cela fait, on va crée une base de donnée : 

 
 

Une fois la bdd crée on va ce placer dans le répertoire tmp et téléchargez la dernière version de GLPI 

 
Une fois l’installation terminer on décomprésese le dossier : 

 
 

Et on copie le dossier décompressé dabs /var/www/html 

 



 

On va ensuite rendre l’utilisateur des services web propriétaire des fichiers : 

 
 

Ensuite on crée un dossier glpi dans /etc 

 
 

Et on va déplacer le dossier config qui se trouve dans var/www/html dans /etc/glpi 

 
 

Et on déplace aussi le dossier file qui se trouve dans var/www/html dans /etc/glpi 

 
 

En se positionnant dans /var/www/html on crée un fichier downstream.php et on met ceci à 

l’intérieur : 

 
 

Et dans /etc/glpi on crée le fichier local_define.php  et on met ceci à l’intérieur : 

 

 

Après cela on redémarre le serveur apache :  

 
 

Dans l’url de notre navigateur web on rentre l’ip de notre machine : 

Ici : 192.168.47.135 

 

Et on arrive ici : 

 



 
Après avoir choisi la langue et acceptez les conditions d’utilisation il faudra cliquer sur installer : 

 
 

Après cela fait il faudra cliquer sur le bouton continuer qui se trouve tout en bas de la page  : 



 
 

Ensuite il faut sélectionner la bdd crée pour GLPI : 

 



 
 

Une foi celle-ci sélectionner le setup va contacter la bdd pour s’assurer que tout est bon : 

 
 

Ensuite une interface qui informe qu’une version commerciale de GLPI existe avec la possibilité de 

faire un don, il faudra cliquer sur continuer : 



 



 
 

Après avoir cliquer sur continuer l’installation et terminer. 

 

 
ici on nous informe des identifiants de connexion à ne pas oublier  

il faut ensuite se connecter sur le compte administrateur : 



 
 

Une fois connecté nous aurons un message d’avertissement : 

 
 

Il faudra simplement modifier le mot de passe par défaut des utilisateurs. 

Une fois cela fait  



On peut supprimer le fichier install.php 

 

 
 

Et nous avons terminé avec l’installation de GLPI 



COMPTE RENDU GLPI-AMINE EL BARKAOUI 

 

Installation des plugins data injection et escalade : 

 
Il faudra les activer  

 

 

 

Entité localheb : 

 
 

Utilisateurs : 

On peut voir l’utilisateur  Privat Xavier qui est un stagiaire dans l’entité Informatique qui est enfant de 

localheb 



 
Liste de tous les utilisateurs : 

 
 

Ensuite création d’un niveau de service : 

 
 



On défini le TTO et TTR pour SLA et OLA  : 

 
 

Pour avoir le taux de disponibilité on va utiliser la formule suivante : 

Taux de disponibilité = ((Temps total -Temps d’indisponibilité) /Temps total)*100 

On calcule le temps d’indisponibilité grâce à cette formule : 

Temps d’indisponibilité=Nombre d’incidents*TTR = 3*30 = 90min 

Temp total qui est de 24h par jour et donc comme il y a 60min dans 1 heure sa fera : 

24*60 = 1440min 

On reprend la formule pour le temp de disponibilité et on la remplace par les résultats précédents : 

Taux de disponibilité = ((1440-90) /1440)*100) = 93.75% 

 

Le taux de disponibilité est donc de 93.75%. 


